
FORMULÁR NA VYTKNUTIE VADY TOVARU
(Tento formulár použite iba v prípade, ak tovar má vadu. Ak máte záujem o vrátenie tovaru bez udania dôvodu 

do 14 dní od prevzatia tovaru, použite formulár na odstúpenie od zmluvy.)

(REKLAMAČNÝ PROTOKOL)

PREDÁVAJÚCI:
Názov spoločnosti:
Sídlo:
IČO:
IČ DPH:
Telefón:
E-mail:
E-shop predávajúceho:

PERFORA spol. s.r.o.
Trstínska cesta 19, Trnava 917 01
34136576
SK2020394244
Trnava: +421 (0) 33 590 37 60/62	 Košice: +421 (0) 55 685 47 07
eshop@perfora.sk	 kosice@perfora.sk
www.metalprodukt.sk

Vadný tovar:

Číslo objednávky:

Podpis:

Platbu žiadam vrátiť na číslo účtu v tvare IBAN:

Meno a priezvisko kupujúceho:

Adresa kupujúceho:

E-mail kupujúceho:

Prílohy: doklad o kúpe tovaru

Iba ak odosielate v listinnej podobe

Žiadam o:
odstránenie vady zľavu z kúpnej ceny výmenu vadného tovaru odstúpenie od zmluvy

Dátum objednania:

Dátum:

Telefón kupujúceho:

Popis vady tovaru:



Poučenie o uplatňovaní práv zodpovednosti za vady tovaru:

Vadu možno vytknúť v ktorejkoľvek prevádzkarni predávajúceho, u inej osoby, o ktorej predávajúci oboznámil kupu-
júceho pred uzavretím zmluvy alebo pred odoslaním objednávky, alebo prostriedkami diaľkovej komunikácie na ad-
rese sídla alebo miesta podnikania predávajúceho alebo na inej adrese, o ktorej predávajúci oboznámil kupujúceho 
pri uzavretí zmluvy alebo po uzavretí zmluvy. Ak kupujúci vytkol vadu poštovou zásielkou, ktorú predávajúci odoprel 
prijať, zásielka sa považuje za doručenú v deň odopretia.

Predávajúci zodpovedá za akúkoľvek vadu, ktorú má predaný tovar v čase jeho dodania a ktorá sa prejaví do dvoch 
rokov od dodania tovaru alebo do jedného roka od dodania použitého tovaru. Ak ide o opravu alebo úpravu veci, 
tak záručná doba je tri mesiace, ak nie je osobitnými predpismi ustanovená inak.. Na uplatnenie reklamácie posta-
čuje doklad o kúpe.
Predávajúci pri použitých tovaroch nezodpovedá za vady vzniknuté ich použitím alebo opotrebením. Pri tovaroch 
predávaných za nižšiu cenu nezodpovedá za vadu, pre ktorú bola dojednaná nižšia cena. 

Predávajúci poskytne kupujúcemu písomné potvrdenie o vytknutí vady bezodkladne po vytknutí vady tovaru 
kupujúcim. Predávajúci v potvrdení o vytknutí vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstráni. Lehota oznámená podľa 
predchádzajúcej vety nesmie byť dlhšia ako 30 dní odo dňa vytknutia vady, ak dlhšia lehota nie je odôvodnená ob-
jektívnym dôvodom, ktorý predávajúci nemôže ovplyvniť.

Ak predávajúci odmietne zodpovednosť za vady, dôvody odmietnutia písomne oznámi kupujúcemu. Ak kupujúci 
znaleckým posudkom alebo odborným stanoviskom vydaným akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo 
notifikovanou osobou preukáže zodpovednosť predávajúceho za vadu, môže vytknúť vadu opakovane a predávaj-
úci nemôže odmietnuť zodpovednosť za vadu.

Kupujúci má právo zvoliť si odstránenie vady výmenou veci alebo opravou veci. Kupujúci si nemôže zvoliť spôsob 
odstránenia vady, ktorý nie je možný alebo ktorý by v porovnaní s druhým spôsobom odstránenia vady spôsobil 
predávajúcemu neprimerané náklady s ohľadom na všetky okolnosti, najmä na hodnotu, ktorú by mala vec bez vady, 
na závažnosť vady a na skutočnosť, či by druhý spôsob odstránenia vady spôsobil kupujúcemu značné ťažkosti.

Predávajúci môže odmietnuť odstránenie vady, ak oprava ani výmena nie sú možné alebo ak by si vyžadovali nepri-
merané náklady s ohľadom na všetky okolnosti.
Predávajúci opraví alebo vymení vec v primeranej lehote po tom, čo kupujúci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné 
náklady a bez spôsobenia závažných ťažkostí kupujúcemu s ohľadom na povahu veci a účel, na ktorý kupujúci vec 
požadoval.

Kupujúci má právo na primeranú zľavu z kúpnej ceny alebo môže odstúpiť od kúpnej zmluvy aj bez poskytnutia do-
datočnej primeranej lehoty, ak: a)predávajúci vec neopravil ani nevymenil, b) predávajúci odmietol odstrániť vadu, c) 
vec má rovnakú vadu napriek oprave alebo výmene veci, d) vada je takej závažnej povahy, že odôvodňuje okamžitú 
zľavu z kúpnej ceny alebo odstúpenie od kúpnej zmluvy, e) predávajúci vyhlásil alebo je z okolností zrejmé, že vadu 
neodstráni v primeranej lehote alebo bez spôsobenia závažných ťažkostí pre kupujúceho.

Kupujúci nemôže odstúpiť od kúpnej zmluvy, ak sa kupujúci spolupodieľal na vzniku vady alebo ak je vada zanedba-
teľná. Dôkazné bremeno, že sa kupujúci spolupodieľal na vzniku vady a že vada je zanedbateľná, nesie predávajúci.

Ak sa zmluva týka kúpy viacerých vecí, kupujúci môže od nej odstúpiť len vo vzťahu k vadnej veci. Vo vzťahu k ostat-
ným veciam môže odstúpiť od zmluvy, len ak nemožno dôvodne očakávať, že bude mať záujem ponechať si ostatné 
veci bez vadnej veci.

Opotrebovanie charakteristické pre daný materiál alebo použitie sa nepovažuje za vadu.  Nejde o vadu, pokiaľ z 
povahy predanej veci vyplýva, že jej životnosť je kratšia než záručná doba a keď pri obvyklom užívaní takej veci dôjde 
k jej celkovému opotrebovaniu ešte pred uplynutím záručnej doby.

Záručná doba pre kupujúceho, ktorý nie je spotrebiteľom,  je 12 mesiacov.
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