(REKLAMACNY PROTOKOL)

FORMULAR NA VYTKNUTIE VADY TOVARU

(Tento formular pouzite iba v pripade, ak tovar ma vadu. Ak mate zaujem o vratenie tovaru bez udania dévodu

PREDAVAJUCI:
Nazov spolo¢nosti:
Sidlo:

ICO:;

IC DPH:

Telefon:

E-mail:

E-shop predavajuceho:

Vadny tovar:

do 14 dni od prevzatia tovaru, pouzite formular na odstupenie od zmluvy.)

PERFORA spol. s.r.o.

Trstinska cesta 19, Trnava 917 01

34136576

SK2020394244

Trnava: +421 (0) 33 590 37 60/62  KoSice: +421 (0) 55 685 47 07
eshop@perfora.sk  kosice@perfora.sk

www.metalprodukt.sk

Popis vady tovaru:

Cislo objednavky:

Datum objednania:

Ziadam o:
|:| odstranenie vady

|:| zlavu z kipnej ceny |:| vymenu vadného tovaru |:| odstupenie od zmluvy

Platbu ziadam vrétit na ¢islo Uctu v tvare IBAN:

Meno a priezvisko kupujuceho:

Adresa kupujuceho:

E-mail kupujuceho:

Telefon kupujlceho:

Podpis: Iba ak odosielate v listinnej podobe

Datum:

Prilohy: doklad o kupe tovaru
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Poucenie o uplatiovani prav zodpovednosti za vady tovaru:

Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, u inej osoby, o ktorej predavajuci oboznamil kupu-
juceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na ad-
rese sidla alebo miesta podnikania predavajiceho alebo na inej adrese, o ktorej predavajici oboznamil kupujiceho
pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy. Ak kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou, ktorU predavajuci odoprel
prijat, zasielka sa povaZuje za dorucenu v der odopretia.

Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predany tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch
rokov od dodania tovaru alebo do jedného roka od dodania pouzitého tovaru. Ak ide o opravu alebo Upravu vedi,
tak zaru¢na doba je tri mesiace, ak nie je osobitnymi predpismi ustanovena inak.. Na uplatnenie reklamacie posta-
Cuje doklad o kdpe.

Predavajuci pri pouzitych tovaroch nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri tovaroch
predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady tovaru
kupujucim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota oznamena podla
predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena ob-
jektivnym dévodom, ktory predavajuci nembze ovplyvnit.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami kupujicemu. Ak kupujuici
znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo
notifikovanou osobou preukaze zodpovednost predavajliceho za vadu, mbze vytknUt vadu opakovane a predavaj-
uci nemoéze odmietnut zodpovednost za vadu.

Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si nemdze zvolit spbsob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady sposobil
predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady,
na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil kupujucemu znacné tazkosti.

Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si vyzadovali nepri-
merané naklady s ohfadom na v3etky okolnosti.

Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné
naklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti kupujicemu s ohladom na povahu veci a Ucel, na ktory kupujuci vec
pozadoval.

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z klpnej ceny alebo méze odstupit od kiipnej zmluvy aj bez poskytnutia do-
datocnej primeranej lehoty, ak: a)predavajuci vec neopravil ani nevymenil, b) predavajuci odmietol odstranit vadu, c)
vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci, d) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodnuje okamzitd
zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kipnej zmluvy, e) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu
neodstrani v primeranej lehote alebo bez spésobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

Kupujuci nemdze odstupit od kdpnej zmluvy, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedba-
telna. D6kazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna, nesie predavajuci.

Ak sa zmluva tyka klpy viacerych veci, kupujuci moze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostat-
nym veciam moze odstUpit od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat, Ze bude mat zaujem ponechat si ostatné
veci bez vadnej vedi.

Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo pouZitie sa nepovazuje za vadu. Nejde o vadu, pokial z
povahy predanej veci vyplyva, Ze jej zivotnost je kratSia nez zaru¢na doba a ked pri obvyklom uzivani takej veci dojde
k jej celkovému opotrebovaniu este pred uplynutim zarucnej doby.

Zarucna doba pre kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom, je 12 mesiacov.
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